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O Destino Humano

Germinam os desejos da alma,
crescem 0s atos da vontade,
amadurecem os frutos da vidal
Eu sinto meu destino,
meu destino me encontra.
Eu sinto minha estrela,
minha estrela me encontra.

Rudolf Steiner

Eu sinto minha meta,
minha meta me encontra.
Minha alma é una com o mundo!
A vida torna-se mais clara ao redor de
mim.
A vida torna-se mais ardua para mim.
A vida torna-se mais rica em mim.

 ACONTECERA

4 a 12 de Julho Seminario de
Introdugao a Pedagogia Social. Local:
Centro Paulus. Contato: Berenice
(031)3487 1663, bruckert @
brhs.com.br ou Andréia (011) 5183
8869

* 31 de Agosto encontro sobre a
Missao da Associagdo. Local: Sao
Paulo. Informagées com Valter,
valtergobbo @ greco.com.br

* 5 a8 de Novembro - Seminario
“Grupos”. Local: Centro Paulus.
Contato: Berenice (031)3487 1663,
bruckert @ brhs.com.br ou Andréia
SO171). 5185 5869

* 9 de Novembro Assembléia
Anual da Assectagao de Pedagogla
Soclal

~ LEIA TAMBEM
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Carissimos Leitores,

Todos nés conhecemos a imagem da Torre de
Babel, descrita na Biblia — uma Torre que deveria
alcangar o céu mas que ficou interminada porque
no meio da construgao cada qual comegou a falar
sua prépria lingua e as pessoas nao se entendiam
mais. Essa imagem biblica foi lembrada por
Hermanus no Il Mddulo do Programa de
Desenvolvimento de Escolas Waldorf, em
fevereiro deste ano, para ilustrar o caminho de
evolugao da Humanidade. A Torre representa a
prépria Humanidade em sua missao de integrar a
criagao divina as qualidades espirituais da
Liberdade e do Amor. Uma nao pode existir sem a
outra. O caminho para a Lliberdade leva o ser
humano a sua emancipagao como individualidade:
cada qual passa a falar a sua prépria lingua e
como consequéncia nao Nnos entendemos mais.
Esse “ndo nos entendermos mais” se manifesta
na multiplicidade de males sociais que vicejam
em nossa época- a exploraggo do homem pelo
homem, a violéncia, os conflitos, as separagoes,
‘etc. A prépria ruina do WTC apds o atentado de 11
de setembro de 2001- o grande simbolo do “nao
nos entendermos mais” da Humanidade na
atualidade - se parecia incrivelmente com a
representacdo feita por Hieronymus Bosch da
Torre de Babel.

Por isso mesmo, a continuidade da evolugao da
Humanidade tem um cunho eminentemente
social: a de construirmos pontes entre pessoas,
organizagdes, nagoes, culturas. Esse caminho
social, voltado para a qualidade do que se tece
entre as pessoas e as instituigdes, € o caminho
para o Amor, que s6 se pode trilhar em absoluta
liberdade. E disso que depende a conclusdo da
Torre de Babel, a realizaggdo do destino da
Humanidade, cuja responsabilidade esta em
nossas maos. A essa tarefa da “arte de construir
pontes sociais” se dedica a Pedagogia Social. E
esse Boletim quer contribuir para a difusao dessas
idéias, experiéncias e contribuigbes. Desejamos
que possa servir de alimento para quem esta
neste caminho, que ainda esta por ser feito, que
s6 se faz ao caminhar. Vocés podem nos ajudar
nesta tarefa dando-nos retorno do que acham e
esperam do conteldo. Assim NOSSOS carissimos
leitores se tornam mais visiveis para nos e ficara
mais facil fazermos a ponte com o aquilo que
necessitam para a sua caminhada.

Com um grande abrago dos membros do Circulo
de Comunicagao,

Jos Schoenmaker, € psicologo social, membro
fundador da Associagao de Pedagogia Social e
consultor do Nucleo Maturi — Ecologia Social

B : ;
Durante um sonho adentrei uma loja.
Atras do balcao estava um anjo.

Eu perguntei: o que vocés vendem aqui?
Tudo que vocé queira, respondeu o anjo.
~ Oh, exclamei, isso é verdade?
- Pois entao eu gostaria:
Paz na terra,
Fim das repressoes,
Eliminacao da fome,
Casas para os refugiados, ...

Espere, disse o anjo,
~ Vocé me entendeu mal.
Aqui nés nao vendemos frutos,
S6 sementes.

Conto chassidico

NOTICIAS DA ASSOCIACAO POR E-MAIL

Temos a disposigao, para todos interessados,
via e-mail, noticias sobre o dia-a-dia da
Associacao de Pedagodia Social. Caso voce
“ainda nao esteja recebendo e tenha interesse,
entre em contato com Valter: valtergobbo @
greco.co.br e informe seu e-mail.
Persequimos algo pratico, nao estaremos
divulgando o Boletim Eletronico pelo correio,
_mas também queremos que esta Informagdo
cheqgue a todos associados. Por isso, caso
voce ndo tenha um e-mail, peca um
“emprestado” de um amigo e nos informe.
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“Todas as pessoas estao capturadas em uma rede
inescapavel de mutualidade, ligadas por um Unico
tecido do destino. O que quer que afete a um
diretamente, afeta a todos indiretamente. Eu nunca
poderei ser 0 que eu devo ser até que Vocé seja o que
deve ser. E vocé nunca podera ser o que deve ser até
que eu seja o que devo ser”.

Essa frase de Martin Luther King €& muito significativa
para o que hoje chamamos de Globalizagao: todos os
seres humanos estao interligados numa teia global
de interdependéncia, determinante para o bem estar
e o sofrimento social de cada ser humano sobre a face
da terra. Estou ligado ao povo de Taiwan pelo
computador que estou usando, com o povo da China
pelas roupas que visto, com os povos do Japdo, da
Ameérica do Norte e da Europa através da aparelhagem
de som, do carro, etc. de que me utilizo.

Essa Globalizagao € uma realidade definitiva desde o
século passado e significa um limiar que coloca novas
exigéncias a nossa consciéncia. Como foi apontado
por Rudolf Steiner e descrito por Jérgen Smit em seu
livro a respeito de transformacdo pessoal e social: “Se
‘um limiar €& ultrapassado somente a um nivel
inconsciente ou semiconsciente, ficamos para tras e
uma catastrofe é inevitavel”. Aspectos que antes
estavam integrados dentro de um determinado
contexto natural comegam a se separar e precisam ser
integrados por um nivel de consciéncia mais elevado.
Isso se da, interiormente, com 0 NOsso pensar, sentir
e querer quando ultrapassamos o limiar do mundo
espiritual e isso requer o desenvolvimento de um nivel
de consciéncia mais elevado para manté-los
intearados, ou,  entao acarretara terriveis
consequéncias para a nossa saude, moralidade, etc..

Exteriormente a Humanidade transpds no século
passado — de forma in- ou semiconsciente, o limiar da
Globalizagao- o de se tornar um Unico organismo social
global. As catastrofes que resultaram disto estao
visiveis desde 0s seus primordios, durante a assim
chamada colonizagdo do Mundo Novo, no século XVI e
suas terriveis consequéncias para, p.ex., 0 continente
africano, mortalmente ferido por este periodo. MNo
Ultimo século tivemos as catastrofes de duas guerras
mundiais, a polarizagdo politico-ideoldgica entre
Ocidente e Oriente (em cujo contexto podemos situar
também o atentado terrorista de 11 de Setembro
ultimo) e a polarizagdao econémica entre Norte e Sul.
Socialismo e Comunismo surgiram Como uma reagao
ao Liberalismo e Capitalismo mas nao puderam
realmente oferecer uma alternativa.

GLOBALIZACAO E ANTROPOSOFIA

Jos Schoenmaker

A consciéncia que agora é requerida foi claramente
expressa por Rudolf Steiner: “Mo desenvolvimento da
Humanidade, cada um nao tem o direito de se sentir
como individualidade se nao se sentir ab mesmo
tempo parte de toda a Humanidade”. A realidade €&
que cada um de nés - Como Ppessoas, Como
organizagbes — se percebe muito fortemente como
individualidade, como entidade, mas apenas muito
vagamente nos sentimos fazendo parte de um todo,
como células de um organismo social formado por
toda a Humanidade. Em termos dlobais estamos longe
da consciéncia maravilhosamente expressa na tradigao
sul-africana do Ubuntu (e que encontra seu paralelo
também nas tradicées indigenas brasileiras): “Eu sou
porque vocé é; vocé & porque eu sou; nés somos por
sermos uma comunidade”. '

Na década de 80 fui profundamente tocado por uma
palestra de Lex Bos num dos Seminarios de Pedagogia
Social, quando ele nos falou sobre o destino final da
Humanidade, de se constituir no Corpo de Cristo.
Corpo de Cristo, que tem na Terra e MNatureza Seu
corpo fisico, como expresso por Ele quando partilhou
com os discipulos o pao e o vinho da Ultima Ceia,
como sendo Seu corpo e Seu sangue. Corpo de
Cristo, que deve ter a Vida Econdmica como Seu
corpo etérico, no qual os fluxos econémicos podem
nutrir de forgas vitais todo o organismo social. Corpo
de Cristo que deve ter na Vida Juridica Seu corpo
astral, ordenando as relagdbes entre todos o0s
integrantes deste organismo. Corpo de Cristo, no qual
a Vida Cultural-Espiritual possa se constituir em calice
para o Seu Eu, o Espirito Sanante que pode integrar,
tornar e manter inteiro o ordanismo social da
Humanidade, cuja primeira manifestagao se deu em
Pentecostes, gerando-a partir do Espirito- uma
comunidade constituida de individualidades plenas e
livres.

Se olharmos hoje para a Humanidade como o Corpo
de Cristo, da perspectiva da maioria da populagao
mundial, a imagem que surge perante nés € ainda o
de Cristo Crucificado. Seu corpo gravemente ferido,
como se encontra ferida hoje a Terra e a Matureza, pela
poluigdo da agua e do ar, pela destruiggo de florestas e
pelo sacrificio de milhdes de animais, como se deu na
Europa no ano passado pela doenca da \Vaca Louca (se
em tempos antigos animais eram queimados em
sacrificios a divindade- deveriamos nos perguntar a
que “divindade” foram sacrificadas as vidas destes
animais?!). Como o Cristo Crucificado, a humanidade
hoje tem suas maos e pés pregados na cruz,
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imobilizados pela miséria que condena mais da
metade da populagao mundial a sobreviver com
menos de 1 doélar por dial Seu coragao € trespassado
pela fria langa da falta de compaixdao e senso de
Justica. Porque, do ponto de vista espiritual, como
disse Steiner, nds nao deveriamos conseguir dormir
enquanto  houver pessoas sofrendo’ - mas
continuamos dormindo muito bem apesar de todo o
sofrimento  humano que nos cercal Sua cabega
continua coroada hoje com o0s espinhos do pensar
materialista que caracteriza a nossa Vida Cultural, de
forma determinante para toda a sociedade, por mais
que se fale hoje em espiritualidade. Porque, como
indicou Rudolf Steiner em suas palestras sobre O
Aspecto - Interior da Questdo Social: “a causa do
cardter ndo espiritual da nossa época ndo se deve
ao fato de as pessoas nao crerem no espirito mas ao
fato de ndo alcancarem tal relagdo com o espirito de
forma a possibilitar ao espirito governar o material
na vida real”. Em outras palavras, a vida espiritual da
nossa €época nao consedue trazer reais impulsos para
o desenvolvimento social no ambito material da nossa
sociedade.

Mo entanto, da mesma forma em que a luz do Espirito
de Cristo comegou a luzir nas trevas através de Seu
corpo na cruz, também podemos hoje encontrar
muitos sinais desta luz da ressurreicdo em nossa
sociedade: no trabalho de milhdes de pessoas que
estao “fazendo o bem”, como Lievegoed descreveu
em seu livro Rumo ao Século XXl, buscando melhores
condigbes de vida para 0s mais pobres e excluidos; na
solidariedade de milhdes de pessoas para com outras,
proximas ou distantes; no trabalho daqueles que
buscam promover o desenvolvimento social, superar
conflitos; no trabalho de todas as pessoas em todos 0s
campos, colocando suas capacidades genuinamente
a servico das necessidades de outros. Podemos
reconhecer essa luz da ressurreigao na consciéncia e
responsabilidade ecelégicas que crescem ao redor de
todo o mundo. E mesmo na responsabilidade social
genuina que vem despertando no ambito de empresas
em todo o mundo, ainda que em dgrande parte como

fachada para ocultar seus interesses edoistas
predominantes.

Certamente, uma das luzes mais brilhantes do Espirito
para a nossa época nos foi trazida por Rudolf Steiner
através da Antroposofia, que nos possibilita alcangar
uma compreensao cada vez mais aprofundada das leis
que regem o desenvolvimento em todos os ambitos
da Vida, a partir da qual podemos também contribuir
para o desenvolvimento social saudavel. Como
pessoas inspiradas pela Antroposofia, atuantes em
todo o mundo, certamente podemos fazer uma
diferenga, como fermento na massa, contribuindo para
que a Antroposofia se torne um real fator cultural em
nossa sociedade, para que essa possa alcancar “tal
relagdo com o espirito de forma a possibilitar ao
espirito governar o material na vida real” . \endo
quéo longe estamos disto, quao distantes estamos até
mesmo das intensas discussdes que se travam em
nossa época sobre todos estes temas, tenho me
perguntado em que medida estamos conscientes
desta responsabilidade e buscando contribuir, a partir
da Antroposofia, para as exigéncias colocadas para o
desenvolvimento da sociedade como um todo em

nossa época?

A Associagdo de Pedagogia Social se propde a
contribuir para a reflexao sobre este tema, por meio
deste Boletim e dos Cadernos de Pedagogia Social que
serdo langados este ano e também por meio dos
Semindrios de Pedagogia Social. Neste sentido, em
continuidade aos Semindrios que abordam o
Desenvolvimento Social do Individuo (SP5-I), do Grupo
(SPS-I) e da Instituicao (SP5-ll), serd langado o SP5-IV
cujo enfoque serd o Desenvolvimento da Sociedade.

Jos Schoenmaker, é psicdlogo social, membro
fundador da Associagao de Pegadgogia Social e
consultor do Mucleo Maturi — Ecologia Social

(artigo baseado na contribuigao do autor
para a Conferéncia da Association for Social Development-
Cidade do Cabo- Africa do Sul- junho 2001)

“\Jocé se considera um aprendiz?"
Cada adulto tem a sua disposigao pelo menos trés
tipos de escolas, descritas a segulir.
O primeiro tipo pode ser chamado de escola da
sociedade. Escolas deste tipo se encontram nas
universidades, escolas técnicas, publicas e privadas,

palestras, cursos, grupos de estudo, etc.. Elas
compreendem situagoes formalmente organizadas
para a aprendizagem, podendo ter diferentes formatos.

AS ESCOLAS DOS ADULTOS

Antonio Luis de Paula e Silva

Seus curriculos certamente podem ser bastante
diferentes de uma situagao para outra, mas tém em
comum o fato de serem estruturados e planejados
para serem desenvolvidos num determinado tempo.
Os responsaveis por isso sao professores, educadores,
pedagogos, mestres, doutores, instrutores — pessoas
consideradas qualificadas para exercer esse papel. Nas
escolas da sociedade os objetivos sdo sempre pré-
determinados - seja uma formagao deral ou a
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transmissao de conhecimentos técnicos especificos,
isso € definido a priori — 0 propésito geral, entretanto,
€ preparar o adulto para enfrentar o mundo “la fora”.
Ma escola da sociedade o aprendiz é aquele se
matricula e inscreve oficialmente; cada um aprende o
que outros ensinam ou audam a aprender — esta
escola €, simbolicamente falando, “trazida de fora”. As
provas mais comuns deste tipo de escola sao testes,
exames, vestibulares, bancas, trabalhos escritos, entre
outras. Mas escolas da sociedade, porém, a regra é
outros dizerem o quanto cada um é capaz ou estd
preparado para fazer,

Ha um segundo tipo de escola a disposigdo do adulto,
conhecida popularmente como escola da vida. Essa
escola se da no local em que se vive, trabalha, com
aqueles com quem se convive — ao contrario da escola
da sociedade, a escola da vida é composta por
situagoes “desorganizadas” e “acidentais”, resultante
das contingéncias, reagoes e escolhas individuais. O
“curriculo” ou “programa” varia e consiste na histéria
de vida ou biografia individual, sendo determinado
pelas circunstancias ou pelo jeito de ser, dons, carater,
personalidade e temperamento da pessoa. Na escola
da vida os professores sao bastante diversificados, se
estiver aberto a eles. Os acontecimentos da vida, as
pessoas com quem se encontra (imagine a
importancia de um simples encontro na vida da
gente...), as consequéncias do que se faz -
simbolicamente, na escola da vida as forgas do destino
e das experiéncias passadas sdo professores. Qual o
objetivo desta escola? Possivelmente a resposta
especifica € diferente para cada pessoa, mas pode-se
dizer que a escola da vida contribui para o
amadurecimento pessoal, para preparar para viver
melhor a propria vida e também para despertar “algo
superior” no ser Individual, audando a alcangar
patamares maiores no caminho de desenvolvimento.

Mesta escola todos sao aprendizes, voluntdria ou
involuntariamente - nela ha o confronto com
diferentes tipos de provas, as quais, se ndo superadas
adequadamente, sdao oferecidas em uma forma
diferente no futuro. Ma escola da vida o aprendizado se
da pelo intercambio entre cada ser humano e o
mundo em que vive.

O terceiro tipo de escola pode ser denominado escola
interior. Esta escola estd dentro de cada um: ela
acontece interiormente, no espacgo intimo da pessoa,
nos momentos de concentragdo em si préprio, no
siléncio pessoal. O programa ou curriculo desta escola
€ auto-criado e individual: cada pessoa determina, em
fungao do seu grau de auto-conhecimento, seus erros,
suas caracteristicas pessoais, daquilo que aceita ou
rejeita, da imagem que faz de si proprio. Os
professores desta escola podem ser pessoas que se
admira e escolhe como fonte de inspiragdo, mas o
aprendizado se dé mesmo pela forga de vontade, pois
cada um & seu proprio professor. Visto de outra forma,
0 lado negativo ou desconhecido em cada um
também pode ser considerado um importante
professor. Com qué objetivo? Tornar-se um ser
humano melhor... para a Humanidade, desenvolver
uma consciéncia universal, tornar-se sabio ou
simplesmente desenvolver uma qualidade que nao se
tinha. Aprendiz nesta escola € quem se decide a sé-lo,
uma vez que o aprendizado ocorre de dentro para fora,
a partir da auto-observagao e conhecimento. Nesta
escola para a avaliagao existem os limites pessoais,
mas as provas cada um € que coloca para si: cada um
deve dizer a si mesmo quando estd ou nao satisfeito
com o que se tornou ou mudou em si proprio.

Antonio Luiz de Paula e Silva
Coordenador do Instituto Christophorus
alpsilva@christopho

Entre os dias 19 e 22 de julho de 2001, foi realizado
na Associagdo Criancas do Vale de Luz, MNova
Friburgo/RJ, o primeiro Férum de Humanizagdo do
Social. Mais de 40 pessoas de diferentes cidades e
estados, representando 26 entidades sociais,
participaram do Forum. O grupo organizador
era formado por Lucia Casoy (Mova Friburgo), Maria
Chantal (Ribeirdo Preto), Roberto Dertoni (Rio de
Janeiro), Sebastiao GQuerra (Mova Friburgo) e Ute
Craemer (5&o Paulo), que se dividiram na condugéao
das atividades de palestras, grupos e plendrias, jogos
cooperativos/dinamicas, canto, pintura e relatos.

Relato do Forum de Humanizacao do Social
Julho de 2001 - Nova Friburgo / RJ
Roberto Dertoni

Ute Craemer, uma das idealizadoras do Férum,

descreveu seus objetivos gerais:

1. estabelecer didlogo entre os setores publico
(governo), privado (empresas) e sociedade civil
ordanizada (entidades sociais);

2. sensibilizar pessoas com relacdo as questoes
socsiais (publico em geral e, especificamente, os
jovens);

3. promover divulgagéo de

encontros e site na Internet;

participar de outros féruns afins;

estabelecer uma rede organizada de entidades

idéias, publicagoes,

LA
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sociais;

6. divulgar boas praticas (idéias ja@ implementadas
COM SUCEeSS0);

7. promover féruns regionais e nacionais e participar
de féruns mundiais.

Nestes trés dias, houveram palestras sobre a relagao
do individuo com as questbes socials e sobre
trimembragdo social, além de atividades de pintura,
canto, danga e jogos cooperativos/dindamicas. Em uma
dessas dindmicas, empresarios e representantes do
governo local se juntaram aos representantes das
entidades sociais para trabalhar nos principais
aspectos que empresas, doverno e as entidades
valorizam quando se busca recursos e apoio para o
trabalho social.

Uma das principais caracteristicas do Forum foi o
encontro entre diversas experiéncias, o compartilhar
de conquistas e dificuldades com aqueles que estao
trihando um caminho similar. As entidades foram
divididas em grupos de interesse para troca de
experiéncias. Cada grupo teve um foco especifico, em
torno dos temas: planejamento; expansao X qualidade;
como envolver, unir, encontrar; formagao/capacitagao;
identidade.

Mo ultimo dia, foram tomadas algumas decisoes sobre

a continuidade do Férum, entre as quais se destacam:

1. A secretaria do Férum, responsavel pelo catalogo
das entidades e infor?nagées referentes ao Foérum,
ficard a cargo da Associagao Criangas do Vale de
Luz. Tel.(24) 2527-1389 com Lucia Casoy;

2. As  contribuicbes ao  site  do  Forum
(www.humanizar.com.br) deverao ser enviadas
para Marco de Carvalho no e-mail:

m.pinna@terra.com.br;

3. Em 2002 haverd féruns regionais em locais e
datas a serem determinados;

4. Mo dia 03/novembro de 2001 sera realizado um
encontro de um dia, em Penedo/RJ (na Associagao
Arcanjo Gabriel), para aprofundarmos o tema da
Fraternidade. Neste dia iremos também aprofundar
a missdo, os valores e a fonte de inspiragao dos
futuros foruns.

No final, a avaliagdo geral foi de que o Férum superou
as expectativas de todos, com questoes e discussoes
profundas e bem encaminhadas.

Até o proximo Férum de Humanizagao do Social.

Roberto Dertoni, Membro fundador da Associagao de
Pedagogia Social no Brasil e atua no Terceiro Setor

DEPOIMENTO 1

O mddulo do seminario de Pedagogia Social voltado as
instituicdes foi semelhante, na estrutura dos dias, ao
primeiro, (contribuigdes conceituais, assimilagéo a 3,
canto, grupinhos,. danga, avaliagdo, retrospectiva,
etc...) com as diferengas:
e na escolha para pequenos grupos pudemos
conversar e trabalhamos nos pequenos grupos sem
coordenador; ;
e caminho dos grupos foi de aproximagao de cada
um com a instituicdo que escolheu para trabalhar;
e através de trabalhos '"projetivos" com auxilio da
arte;
e em paralelo, através de descrigoes sistematizadas
dos niveis fisico, processos, relagoes e identidade.
Houve ainda um trabalho sobre "o que ajuda e o que
atrapalha" a tomada de iniciativa.
Como resultado do seminario, cada um fol estimulado
a eleger e plangjar uma iniciativa, enquanto um
movimento, uma agdo a ser adotada para ajudar a
instituigdo a crescer ou desenvolver-se.

Leila Scaff, participante

SEMINARIO DE PEDAGOGIA SOCIAL Il EM NOS
11 DE NOVEMBRO DAE 2001

DEPOIMENTO 2
Para mim que trabalhei para a GEMA, esta instituigao
que estou trazendo ao mundo, foi de grande valia,
uma vez que nao tinha elaborado tantos aspectos.
Novamente, tomei contato com minha grandeza e
minha pequenez, desta vez com foco na GEMA.
Vislumbrei suas forgas e necessidades para o0
momento.
O mais relevante para mim foi o sentimento que me
acompanha desde aqueles dias, em relagao as
instituicoes: passei a enxerga-las realmente como um
ser vivo, um organismo e por isso, passei a sentir por
elas compaixao e um chamado para apoia-las na sua
evolugdo. Help! Mais uma coisa para fazer nesta vida!

Depois, ainda viver o sabado para a Assembléia anual
da Associagdo de Pedagogia Social, foi conhecer que
arupo é este que carreda a tocha, foi novamente situar
este impulso no mundo moderno e sentir-me co-
responsavel por isso.
Beijinhos e abragdes para todos Vocés,

Raquel Calcina, participante
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Qanhar mercado, aumentar os lucros e o faturamento,

superar os competidores Essas sdo, de uma
maneira geral, as metas das empresas no jogo da
sobrevivéncia econémica.

Pessoas talentosas dedicam suas vidas a elaborar
maneiras engenhosas (dgestdo) de atingir essas metas,
como que fazendo novas regras para o jogo do
vencedor-perdedor. E a gestdo deve evoluir
constantemente, pois assim que uma nova forma de
gestao se institui e todas as empresas passam a
sedui-la, ja € hora de inovar de novo para, mais uma
vez, sair a frente da concorréncia.

Outras tantas pessoas, também talentosas, se
dedicam a seguir as regras a risca, com a missao
(pressdo) de atingr as metas e ndo sairem
perdedores.

Deste ponto de vista, pode-se dizer que a vida
econdémica se transformou num jogo que envolve
nossas vidas quase por inteiro. Um jogo em que cada
um de ndés somos pegas, nao importando se
-operacionais, taticas ou estratégicas, mas somos
todos pegas a serem posicionadas no tabuleiro.

E um Jjogo ndo sé da vida econémica, mas a vida
politica joga junto e ajuda na elaboragdo e na execugao
das regras, através de politicas nacionais e
internacionais. E aos poucos vao conseguindo envolver
também a vida cultural neste grande jogo da vida.
Escolas que possam produzir trabalhadores (jogadores)
mais eficientes em menos tempo e que se encaixem
exatamente nas novas necessidades que as formas de
gestao e a tecndlogia fazem surgir; hospitais que
possam reabilitd-los no tempo de um pit stop e
entretenimento que possam manté-los distraidos da
verdadeira realidade da vida e acreditando na Unica
realidade do jogo.

O egoismo, com sua gana por poder e dinheiro, é o
principal alimento. £ os acordos, parcerias e aliangas
estratégicas sao efetuados com o foco no interesse
proprio de cada uma das partes e duram enquanto
este interesse proprio coincidir mutuamente.

Esta luta por constante melhoria, tém trazido também
coisas positivas, como por exemplo a qualidade total
que tém levado a uma melhoria na qualidade dos
processos de uma maneira geral, mas tém levado
também & uma padronizagdo exagerada no
atendimento ao cliente, que acaba focando na

JOGO DA ECONOMIA
Roberto Dertoni

massificagdo do consumo e ndo nas necessidades
individuais dos clientes.

E o que este grande jogo mundial tém produzido? Um
numero cada vez malor de excluidos e desajustados!
Mas estes sdao apenas a maioria perdedora e nao
deveria incomodar os que compdem a minoria e que
ainda continuam jogando para se sairem vencedores.

Mas o que se pode fazer para mudar este mecanismo
perverso?

Uma coisa parece certa, tem que se atuar na vida
econémica para, a partir de dentro do problema,
comegar a transformagao.

Uma possibilidade seria aproveitar a prépria onda de
transformagdes que ocorre nas empresas para fazer
surgir algo de realmente novo. E uma nova onda que
estd surgindo é a da responsabilidade social. A
realidade social a nossa volta é tdo cruel que estd
levando a um despertar pelas questoes ditas sociais. E
as empresas estao querendo capitalizar para si esse
interesse novo e estao desenvolvendo estratégias que
as Iidentifiquem como responséaveis socialmente.

Uma tendéncia € de que se criem selos de empresa
Cidada ou de empresa socialmente responsavel, assim
como existem os selos de qualidade. E aqui existe
uma possibilidade de introduzir mudangas positivas
reais na cultura das empresas.

O problema ndo é que as empresas sao as grandes
vilas do nosso tempo, mas sim que o egoismo
arraigado em cada um de nés permitiu que se criasse
um mecanismo social do qual isoladamente né&o
conseguimos  mais  sair. MNa verdade, muitos
empresarios e trabalhadores gostariam que a realidade
fosse outra, mas ndo conseguem mudar 0 mecanismo
por medo de serem 0s proximos excluidos.

Mas esta nova onda da empresa cidada pode ser uma
nova oportunidade para se trabalhar nas empresas. E
este trabalho deveria ser no intuito de abrir espago
para que cada um na empresa possa ser ouvido. Para
comegar a ser uma empresa cidada, nada mais
correto que incentivar os proprios colaboradores a se
tornarem cidadaos dentro da empresa, por meio de
politicas de gestdo participativa.

Assim, talvez, possa ser encontrado um caminho que
impulsione uma verdadeira mudanga social. Uma vez
que cada trabalhador-cidadao passe a ter voz mais
ativa, as pegas do jodgo passam a dganhar mais
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autonomia e a gerar maiores mudangas no andamento
do jogo.

A
<

E claro que muitos dos cﬁﬁe estdo em -posicdes chave
dentro do jogo (pegas estratégicas), inicialmente irao
temer essa maior participagdo de todos e suas
consequentes mudangas. Para isso, sera necessario
uma estratégia de mostrar a essas pegas chaves (pelo
menos as mais sensiveis), os verdadeiros beneficios
para a empresa, da gestao participativa.

Um colaborador envolvido com a missac €& 0s
objetivos da empresa, € uma pessoa mais responsavel
e mais comprometida com a empresa como um todo
e 0 que se percebe, em termos financeiros, € uma
redugdo de custos com desperdicios & um aumento
de produtividade. Mas os beneficios vao além dos
financeiros, pois ganha-se companheiros responsaveis
e inseridos de forma viva, na vida da empresa. Isso
gera maior satisfagdo no trabalho, maior qualidade de
vida e um ambiente de trabalho mais limpo €
respeitoso.

A partir daf, um proéximo passo seria passar a enxergar
as outras empresas (clientes, fornecedores e até
mesmo concorrentes) como verdadeiros parceiros-
cidad&os. Isso significa passar a olhar as necessidades
da outra empresa com respeito e interesse e firmar
- acordos em que se leve em conta, em igual medida,
as necessidades e capacidades de cada lado.

Ser cidaddo significa participar ativamente dos
contextos sociais em que se estd inserido, mas
significa também dar espago para a participagao ativa
dos outros agentes sociais, quer sejam empresas
privadas, governo ou pessoas fisicas. E Isso exige
interesse e respeito pelas particularidades de cada um.

A mudanca social passa por uma atuagao nas trés
grandes areas da.vida social

Estamos no limiar de um novo milénio. Estamos
vivendo um importante momento histérico, em que as
economias do hemisfério sul encontram-se a beira de
um colapso; apesar de toda a riqueza, o conforto e o
avanco tecnoldgico alcangado pelos povos mais ricos,
o numero de pobres e indigentes continua inaceitavel
e a fenda da distribuigdo de riqueza (distancia entre
ricos e pobres) continua aumentando; o poder das
grandes corporagdes estd subjugando o poder dos
Estados e pervertendo a cultura com interesses
puramente econdémicos.

Mas existe aqui uma grande oportunidade de
mudanga, com a forga crescente do chamado Terceiro
Setor e da instituicdo das empresas cidadas. Mo
entanto para se aproveitar positivamente esta
oportunidade e nao deixar que acabe se tornando
apenas mais uma passagem emocionante deste
grande jogo do vencedor-perdedor , € necessario que
se conjugue esforgos nas trés grandes areas da vida
social.

A atuagdo deverd ser através da esfera econdmica.
Sao as empresas que estdo dando as cartas do jogo e,
me parece, que a mudanga deverd vir a partir delas.
Mas a luta devera ser a do resgate da participagao ativa
de cada um, a luta da cidadania, pois s¢ cidadaos
auténomos podem levar a uma mudanga social
descompromissada. 56 quando formos capazes de
nos sentirmos verdadeiramente iguais aos outros €
que poderemos confiar na mudanga que cada um
pode proporcionar. E por fim, essas mudangas
precisam estar respaldadas num conhecimento
genuino da realidade social. Serd necessario que 0s
conceitos e idéias advindas da observagao objetiva da
realidade social encontrem a linguagem adequada para
serem transmitidas, quer seja na forma de palestras €
aulas praticas e conceituais, quer sea nas mais
variadas formas de arte.

Roberto Dertoni, Membro fundador da Associagao de
Pedagogia Social no Brasil e atua no Terceiro Setor

Tio, quantos
anos vocé tem?

h

Pois &, eu
sempre sustento
o que digo!

4077 Mas isso vocé
ja me contou ha
alguns anos atras?
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